Altalanos szerzdési feltételek (ASZF) -

Az aruhazban feltiintetett arak brutto arak, tehat afaval egyiitt, és forintban értenddk, és nem
tartalmazzak a szallitasi kéltséget!

Termék keresési segédlet, alap informacidk:

irjon be legaldbb egy szét, vagy sz6 részletet a termék nevébdl az oldal bal felsé sarkaban levd -
Termék keres6- modul ablakaba, a — Keres - gomb megnyomasa utan azonnal kidobja a beirt szavat
tartalmazd Osszes terméket! A szavak pontositdsaval tudja szlikiteni a talalatok szamat!

Ha egy termék markabdl tébbet vasarol, praktikus a - Termék Valasztas - vagy - Termék rendezés -
Markak — vagy Gyarték Szerinti — lehet&ségeket hasznalni, kivadlasztani a markat, és a Keres gombot
megnyomni! Ekkor csak a kivdlasztott marka termékei jelennek meg.

A webaruhazban a kedvezménnyel rendelkezé vasarldink a belépés utan azonnal a rajuk vonatkozoé
kedvezményes brutté arakat latjak!

Figyelem! - A megrendelése nalunk azonnal feldolgozasra, és 1-3 munkanapon beliil kiszallitasra
keriil, a rendelésénél talalhaté ( Varakozik/ Elfogadva /Kiszéllitva/ Torolve stb.) statusoknak
amennyiben nem allitédnak at, semmilyen jelent6sége nincs!

Fontos! Ha a rendelése leaddsa utan nem érkezik meg a rendelését visszaigazolé e-mail egy 6ran
beliil, ellendrizze a levélszemét mappat! Ha ott sem talalja, hivja vagy irjon lgyfélszolgalatunknak, és
ellendrizzik rendelését! J6 néhany levélkildé rendszer cimét sok esetben spam tovabbitoként
érzékelnek a szerverek, ezért vagy a levélszemét mappaba keriilnek, vagy meg sem jelennek az oda
kiildott levelek! Erdemes mindig az aktudlis, a legtdbbek &ltal hasznalt levelez6t hasznalni ennek
elkeriilése végett! Amennyiben egy termék nincsen raktdron, a munkanapos kiszallitast nem tudjuk
garantdlni, igy ilyen esetben Ugyfélszolgalatunk felhivja egyeztetés céljabdl, vagy a megadott e-mail
cimre értesitést kiild a varhatd szallitds id6pontjardl a termék beszerzési idejétdl fliggden.

A jogszabalyok altal szabalyozott - Altalanos szerzdési feltételek (ASZF )

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz8dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara
nézve. Kérem vegye figyelembe hogy a honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsil irdsbeli
szerz8désnek, a Uzemeltetd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhets, magatartasi kdexre nem
utal. A webaruhdz m(ikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé
kérdések esetén a megadott elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz6dés lényeges tulajdonsdgai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg:

UzemeltetGi tovabbi adatok, informaciék

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok korének bemutatéasa
A kindlt termékek kategdria besorolasa

Rendelési informaciok ismertetése

A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informdaciok
Rendelés |épéseinek bemutatdsa

ok wnNE



7. A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének ismertetése

8. Hazhoz szallitassal, dijszabdssal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatdsa

9. Fizetési modokrol sz6l6 tajékoztatd ismertetése

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

11. A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztatd

12. Eldllasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6lé tajékoztatas - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
13. Adatkezelési nyilatkozat

14. Jogorvoslati lehet6ségek

15. Egyéb rendelkezések, valtozasok, arak, akciok, védjegyek, egyéb informacidk

16. Ugyfélszolgalat

1. - Uzemeltetdi tovabbi adatok, informacidk

e (Cégnév: A webaruhdzat a Sikeres Fodraszkellék Kft (zemelteti (tovabbiakban:
“Uzemeltetd”).

e Webdruhaz f6 adatai: Aruhaz neve: Fodraszkellék shop, - www.fodraszkellekshop.hu

e Tarhely: Rovid név: Cégnév:TeraHost Kft. Addszam: 23810329-2-13. Cégjegyzékszam:13-09-
153911 Bankszamlaszam: 11742283-20038519-00000000 OTP Bank Nyrt.Székhely:2220
Vecsés, Kinizsi utca 73. Mobil +36 30 690 9394 E-mail: info@teratarhely.hu

e Az Uzemeltetd cégneve: Sikeres Fodraszkellék Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag.

o Székhely: {Szamlazasi cim} 8175 Balatonflzf6 Tolgyfa utca 1. +36/20/3371605
color59@vnet.hu

e Telephely — 8175 Balatonflizfé Télgyfa utca 1. +36/20/3371605}

e Panaszkezelés cim: 8175 Balatonf(izf6 Tolgyfa utca 1. +36/20/3371605

e Ad6szdm:13992422-2-19

e Bankszamlaszam: A Szdmlaszam a fizetési mdd kivdlasztasanal a szallitdsi mdd leirasaban is
lathaté! Cib Bank 10700189 4675 2709 5110 0005

o (Cégjegyzékszam:19-09-509575

o Kibocsajtd cégbirdsag, okmanyiroda: Veszprém Megyei Cégbirdsag

e Elektronikus levelezési cim: {E-mail} color59@vnet.hu

e Kapcsolattartd: Gonddcs Sandor

e Szerz6dés nyelve: Magyar. A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minGsil irasbeli
szerz6désnek, az Uzemeltetd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

o Telefonos elérhetéség:+36/20/3371605

e Személyes atvételei lehet6ség: Csak telefonos egyeztetés utan itt: 8175 Balatonf(izf6 Tolgyfa
utca 1. +36/20/3371605

e Adatkezel6: Uzemeltetd alkalmazottja, Gonddcs Sandor

o Adatkezelés helye: izemeltet6 cimén, Adatkezelési Azonositd: NAIH-79141/2014.

e Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon és csak munkanapokon torténik: 8-13 dra
kozott)

e Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-3 munkanap

e Szdllitasi partner, partnerek megnevezése: Vitalfarco, KIN Cosmetics, Comair, Nirvel, Hairway,
Stella ZRT, Kallos KFT

2. - Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore




A web druhdzban a szépségdpolashoz kapcsoldédd, valamint a szépségipar szdmdra készilt ,,
professziondlis ”’ jelz6vel megjeldlt ( = szakmai felhasznaldsara ), és lakossagnak készilt fodraszcikk,
fodraszkellék termékek, hajfesték markak, fodraszati berendezések, hajhosszabbitas, eszkdzok, gépek
taldlhatok. Hajfesték, szemoldok festék, szempilla festék, hajszinez6, sz6kité por, dauerviz, hajlakk,
hajegyenesit, hajgondorité, hajfesték eltavolitd, sampon, hajbalzsam, hajmaszk, hajpakolas,
hajszaritd, hajvasald, hajvagd gép, hajvagd olld, fodraszbutor, hajmosd, fejmosd, hajgbz016, gbzbdura,
falikar, hajszarité bura, papirtorolkozé, papir lepedd, hajkefe, korkefe, lapos hajkefe, fésd, pothaj,
fodraszkellékek. A ,, professzionadlis " jelz6vel megjelolt termékek a felhaszndldas mddjat nézve nem,
de Osszetétellikben eltérnek a funkciéban ennek megfelelS, lakossagnak késziilt termékektdl. A ,,

”

professzionalis jelz6ével megjelolt eszkozok gépek, a szakmai felhasznaldsban elvarhaté
igénybevételek figyelembevételével késziilnek. Hogy a szakmai felhasznald a szolgaltatasi szintjéhez
megfelel§ terméket tudjon valasztani, a termékeknél a szamara jol érthet6, min&ségre utald
jelzéseket taldl. A szakmai a tdjékoztatds miatt ahol fontos, a termékek minéségi kategdriajanak
meghatdrozasa, és fontos jellemz&inek ismertetése feltlintetésre keril, hogy a felhaszndld
szakembert segitse a helyes dontés meghozataldban. A termékek haszndlata altaldban jellegiiknél
fogva kozismert (pl. sampon, hajbalzsam) a specidlis termékek hasznalata viszont, megfelel6 szakmai
ismereteket feltételezi. Minden terméknél egyértelm( haszndlati leirds talalhatd. - Az - ajandék -
sz6 fogalma a webaruhazban: Az — ajandék - sz6 jelentése egy olyan terméket vagy szolgaltatdst takar
altaldban, amit kedvezményesen, egy jelképes, nagyon alacsony dsszegért tehet a kosaraba a vasarlo,
vagy egy termék megvdsdrldsdval, ezért az 6sszegért hozzajuthat. Az - ajandék - szdéval kapcsolatba

hozott termék kosarba helyezésével a vdsarld ezt tudomasul veszi, és elfogadja!

Raktarkészlet:

A raktdrkészlet, technikai okok miatt nem keriil megjelenitésre, ha még is, minden esetben csak
tdjékoztatd jellegli! Az lzemeltet6t nem terheli semmilyen felelGsség, és kotelezettség, ha a
kivalasztott termék nincs raktaron! Ha a kivalasztott termék nincs raktaron, minden esetben, az
Ugyfélszolgdlat telefonon felhivja a megrendel6t tdjékoztatds egyeztetés céljabdl, a termék varhatd
megérkezésével kapcsolatosan! Az lGizemelteté nem koteles a hianyzé terméket zaros hataridén
belil beszerezni! Az ebbdl adddd elbre lathatd, vagy nem lathaté problémakért, eseményekért, az
Gzemeltet6 nem vonhatd felelGsségre, és nem kotelezhet6! pl. Ha a hianyzé termék nélkiil a
kildendé csomag értéke nem éri el az ingyenes szallitasi értéket, az lizemelteté nem koteles a
csomagot ingyenesen elkiildeni!

3 - A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatéak

Meniirendszer termékkategoriak

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A
honlapon a Felhasznald menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe
sorolva taldlhatok meg. A kategdria nevére kattintva a benne szerel termékek listaja lathaté. Ha az
adott kategéridban Iév6 Osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé
szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarél a részletes termék oldal a termék nevére
klikkelve érheté el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, arardl. A
honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld
termék talalatok a kategéridkhoz hasonldan listaszer(en jelennek meg.



A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben el6irt afat, azonban nem
minden esetben tartalmazzak a hazhoz szdllitds dijat. Kilon csomagoldsi koltség nem kerdl
felszamitdsra!

4. - Rendelési informacidk

Regisztracio:

A bongészéshez, a szOveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem szilikséges a
regisztracié. Barmilyen aru megrendelése el6tt azonban regisztralnod kell a rendszerben. A
regisztraciékor meg kell adnod a neved, a kivant szallitasi cimet, e-mail cimedet és telefonszdmodat.
Ezen adatok megaddsa a rendelés teljesitésének elGfeltétele. Az adatok helyességét barmikor
ellenérizheted és mddosithatod, torolheted jovahagyas el6tt. Az adott megrendelés elklild6tt adatai
az elkildést kovetben mar nem madosithaték.
Az altalad megadott informacidkat a vonatkozé adatvédelmi térvény betartasaval, kizardlag irasbeli
informacié kiildéséhez, a rendelési folyamat megkonnyitéséhez, valamint probléma esetén a
kapcsolatfelvételhez hasznaljuk. A vasarlas megkezdéséhez tehat be kell regisztralni az oldalra. Ezt a
"Regisztracié" menipontjadban teheti meg. A regisztracié sordn a * -gal jelolt mez6k kitoltés
szlikséges a sikeres regisztracidhoz.

FONTOS! Sajat és aktiv email cimet adjon meg a regisztracié soran, mert erre az email cimre fogunk
kiildeni Onnek minden visszajelzést megrendeléseivel kapcsolatban! Ha els§ rendelésénél nem
érkezik meg a rendelését visszaigazold e-mail 1 éran belll, hivja vagy irjon lgyfélszolgalatunknak, és
ellendrizziik az On éltal megadott e-mail cimet, mert esetlegesen elirhatta! A regisztracié soran
megadott adatok késébb valtoztathatéak. A megadott szamlazasi cim alap helyzetben a szallitasi cim
is (de a szallitasi cim minden rendeléskor kiilon médosithatd). Egy telefonszam megadasa kotelezd,
ha lehet mobil telefonszamot adjon meg a konnyebb és gyorsabb kommunikacié miatt.

Figyelem! A regisztracié elkiildése utan a rendszer nem kiild megerésitést kéré e-mailt, a
regisztracio azonnal él! A sikeres regisztraciorol a Felhaszndlo e-mailben érdeklédhet, és a

P’

honlapon a belépés m{ikodésével azonnal meggy6zédhet!

A Felhaszndlé a regisztracidjanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj
vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalé felel6s. A
Felhasznalé felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj
jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon,

a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathato.

Adatok modositasa

A regisztracio soran megadott adatokat On a késébbiekben barmikor tudja médositani. Ezt Ugy tudja
megtenni, ha bejelentkezik a webdaruhazba. Ekkor megjelenik a "Adataim"gomb, erre rakattintva
maodosithatja a "Fiok adatait".

Vasarlas:

A vasarlasi szerz6dés létrejotte:

Az oldalon térténé vasarlas, egy szerz8dés, mely az Uzemeltetd és a Vasarld, Felhasznald kdzott jott
létre. A szerzGdés a vasarld dltali, szolgdltatasi feltételek elfogadasa utan, a megrendelés gomb
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lenyomadsdaval, a megrendelés elkiildésével jon Iétre. A Megrendelés, vagy Rendelés megerdsitése,



vagy Rendelés elkiildése, barmely szavakat tartalmazé gomb lenyomasaval a vasarlo kijelenti, hogy
elolvasta és elfogadja az lizemeltet6 vasarlasi és szolgaltatasi feltételeit, tovabba tudomasul veszi,
hogy ez fizetési kotelezettséggel jar!

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leaddsa elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak megfelel6en irdnyaddak. A szerz6dés a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iradnyelvének
rendelkezéseit.

A szerz6dés iktatasa:

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgdltatdé azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhetd.

Szamla:

A Szolgdltatd a vasarlasrél papiralapu szamlat allit ki. A Szolgdltatd a papiralapu szamlat a rendelés
kézbesitésekor, a szallitdsi csomagban, a termékekkel egyitt megkiildve bocsatja a Felhaszndlé
rendelkezésére.

Az egyes termékek mellett feltlintetett arak bruttd 6sszegek, melyek a hazhozszallitas koltségeit nem
tartalmazzdk. A megrendelés elkildése el6tt barmikor megvaltoztathatod, ellendrizheted a kosarad
tartalmat a "Kosar tartalma" panelben taldlhatdo megfelel6 linkre kattintva. Tedd a megvdsarolni
kivant tételeket a kosaradba, majd kattints a ,Kasszahoz” gombra. A megrendelés négy lépésbél all.
Rendszeriink automatikusan felkindlja az el6z6 rendelés sordn rogzitett szallitasi cimet és fizetési
mddot, és Osszegzi az altalad kivalasztott termékeket. Egy kattintdssal elfogadhatod vagy
mddosithatod a megrendelés adatait. Ha mindent rendben taldlsz, és a vasarlasi feltételeket is
elfogadod, akkor nincs mas dolgod, mint a ,Megrendelés megerGsitése” gombra kattintani. Ezzel
tudod jovahagyni a megrendelést és elkiildeni nekiink. Megrendelésedrdl rendszeriink automatikus
e-mail visszaigazolast kild, mely tartalmazza a rendelésed minden paraméterét.

Figyelem! A megrendelése ndlunk azonnal feldolgozasra, és 1-3 napon belll kiszallitasra kerdl,
tovabbi e-maileket nem kildiink a rendelése allapotardl! Egyeztetéshez munkatdrsunk telefonon
keresni fogja, ezért a webdruhazban a rendelésénél talalhatdé ( Varakozik/ Elfogadva /Kiszéllitva/
Torolve ) statusoknak ha nem allitddnak at, semmilyen jelent6sége nincs!

Amennyiben egy termék nincsen raktaron, a munkanapos kiszallitast nem tudjuk garantalni, igy ilyen
esetben (igyfélszolgalatunk felhivia Ont egyeztetés céljdbdl, vagy a megadott e-mail cimedre
értesitést kiild a varhatd szallitds id6pontjardl a termék beszerzési idejétél fliggben.

Kosar hasznalata

Bejelentkezés utdan mar megkezdheti a vasarlast. Miutdn kivalasztotta a megfelel6 terméket a
"Kosarba rakom" gomb megnyomasaval rakhatja a terméket a virtualis bevasarlékosarba. Ha az adott
termékbdl tobb darabot kivan vasarolni, akkor a "Kosarba tesz" gomb el6tt 1évé szamot irja at mielStt
berakja a terméket a kosarba. Amikor egy terméket berak a kosarba akkor automatikusan a kosar
tartalmat fogja mutatni az oldal. Itt valaszthat, hogy tovabb vasarol vagy befejezi a vasarlast és a



"Tovabb a kosar tartalmdra" megy. A kosar tartalmat barmikor megtekintheti fejléc meni
"Kosar"doboz mindig azt mutatja, hogy milyen termékek vannak jelen pillanatban az On kosaradban.
Itt taldlja az "Ugras a kosarhoz" gombot is, aminek a megnyomadsdaval a kosar tartalmat tekintheti
meg illetve mdédosithatja azt.

Kosar tartalmanak modositasa:

. mennyiség megvaltoztatdsa: A kosarban |év6 termék ara mellett talal egy"+, -" mezd6t, amiben
az éppen a kosaraban lév6 darabszam van, ha ezt szeretné mddositani, akkor egyszerden irja at
ezt a mennyiséget és nyomja meg a "OK" ikont.

. termék eltdvolitasa: A kosdr tartalma tdblazat utolsé oszlopa az "Torlés", ennek
megnyomasaval torli a terméket a kosarabdl

Rendelés feladasa / ellenérzése / lemondasa
Rendelés feladasa:

Miutan kivalasztotta a megfelel6 termékeket és Ugy dontott, hogy nem kivan tovabbi termékeket
vasarolni, menjen a kosar tartalmahoz. ("Ugras a kosarhoz" gomb). Itt ellenérizheti/mddosithatja a
kivalasztott termékeket, mennyiségeket. Ezutan kattintson a "Megrendelés" linkre, igy tovabb léphet
a rendelés feladasahoz. A kovetkez6 lépésben frissitheti a regisztraciokor megadott szamldzasi cimet,
illetve kivalaszthatja a szallitasi cimet (ami alap helyzetben a szamlazasi cimmel megegyezik). Most
mellett taldlja a hozzajuk tartozé rovid leirdst és a szallitdsi mod dijat is. Ha
ellendrizte/megvaltoztatta az adatokat és mindent megfelelének talal, kattintson a " Megrendelés
elkildése" gombra. Amennyiben minden rendben ment, akkor "K&szonjik a megrendelést'szoveg
jelenik meg a képernydn. Ebben az esetben hamarosan kapni fog egy automatikus visszaigazolé e-
mailt a rendelésérél, amiben minden megadott adat szerepelni fog. Ez azt jelenti, hogy a rendelése
megérkezett hozzank és munkatdrsaink hamarosan feldolgozzdk azt. Ha nem érkezik meg a
rendelését visszaigazolé e-mail 1 6ran belll hivja, vagy irjon Ugyfélszolgdlatunknak, hogy
megkeressik a hiba okat!

A megrendelése nalunk azonnal feldolgozasra, és 1-3 napon beliil kiszallitasra keriil, tovabbi e-
maileket nem kiildiink a rendelése allapotardl! Egyeztetéshez munkatdrsunk telefonon keresni fogja,
ezért a webdruhdzban a rendelésénél taldlhaté ( Varakozik/ Elfogadva /Kiszéllitva/ Torolve )
statusoknak semmilyen jelentésége nincs, ha nem allitddik at, hagyja figyelmen kivil!

Amennyiben egy termék nincsen raktaron, a munkanapos kiszallitast nem tudjuk garantalni, igy ilyen
esetben Ugyfélszolgalatunk felhiv Téged egyeztetés céljabdl, vagy a megadott e-mail cimedre
értesitést kiild a varhatd szallitds id6pontjardl a termék beszerzési idejétél fliggden.

Figyelem! - Rendeléseit és kérdéseit a webdruhazon kivil, lgyfélszolgalatunk elérhetségein is
leadhatja! E-mail: color59@vnet.hu Tel: 20/9422-753 Fax:88/450-570 — A rendelés ezen
formakban torténd leadasa el6tt, az Altalanos szerz6dési feltételek (ASZF) - elolvasdsa, vagy a
telefonban valé meghallgatasa kotelez6! A rendelés ezen formékban térténd leadasaval On elismeri
hogy elolvasta, meghallgatta és elfogadja az abban leirtakat. A megrendelés leadasaval szerz6dés
kottetik az eladd, és a megrendel6 koézott. A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mingsil
irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd.

Rendelés lemondasa:


mailto:color59@vnet.hu

A leirast a lejjebb olvashatd az Elallas joga, mddja, kovetkezményei szerint bekezdésnél taldlja!
Rendeléssel kapcsolatos értesitések:

A megrendelése azonnal feldolgozasra keriil, tovabbi e-maileket nem kiildiink a rendelése
allapotdrdl, az egykét napon beliil megérkezik! Egyeztetéshez munkatarsunk telefonon keresni fogja!
Ha igényli, a futdr felhivja 6nt a kiszallitds id6pontja céljabdl, ezt a megjegyzés rovatban kérem
jelezze! A webaruhazban a rendelése mellett lathato ( Varakozik/ Elfogadva /Kiszallitva/ Torolve )
jelzéseket kérem hagyja figyelmen kivil! Ha barmi fennakadds lenne, telefonon fel fogjuk keresni
Ont!

Rendelés teljesitése / fizetés — el6re utalassal vagy utanvéttel: - a fenti — Fizetés — bekezdés szerint!

A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatban felmerild
kérdéseid esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésedre all!

5. - A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozdsa csak munkanapokon torténik 8 és 13 dra kézétt. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leaddsara, amennyiben
az a munkaid§ lejarta utdn torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra. Ugyfélszolgélatunk
minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos
teljesitési hatarid6, a visszaigazoldstdél szamitott 1-3 munkanapon belll. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.
Cégiink nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kivil allé
okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag a
megrendel6vel torténé egyeztetést kovetben kerillhet sor! A termék vételaranak el6re torténd
kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg kild6jének részére. Amennyiben a megrendelés
elklldését kbvet6en nem kap a megadott e-mail cimre visszaigazoldst, javasoljuk ellendrizze a SPAM
(levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjk,
vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott elérhetGségeken. Megrendelés visszaigazolé e-mail feladd
név: Fodraszkellék Megrendelés visszaigazold e-mail kild6 cim: webaruhazrendelésekl@gmail.com

6. - Rendelés menete tehat Iépések szerint

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosdrba 2. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamdt. A ,torlés” gombra kattintva
torolheti a kosar tartalmat. Ha moddositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség
modositasat kovetGen kattintson a kosar frissitése gombra. 3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa. 4.
Megrendelés 5. Széllitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar
regisztralta magat, akkor be tud lépni. A megrendelés elkiildéséhez nem szukséges regisztracié!/* 6.
Fogadja el a rendelési feltételeket a jel6l6négyzet bejel6lésével, miutan megismerte annak tartalmat.
7. Az adatok megadasat kovetGen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellenGrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a
megrendelésével. (Pl: a készlilék, vagy termék szinét illet6en) Sziikség esetén ezen az oldalon
madositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak mddositasahoz is. A
megrendelés elkiildését koveten Ugyfélszolgdlatunkkal térténd kapcsolatfelvétel Gtjan tudja
maddositani a megrendelés adatait. 8. A megrendelés elkiildését kvetéen a megadott e-mail cimre
visszaigazolast kap a megrendelés rendszeriinkbe torténd beérkezésérél. 9. A beérkezett
megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat! Ha nem



érkezik meg a rendelését visszaigazolé e-mail 1 6ran beliil hivja, vagy irjon lgyfélszolgalatunknak,
hogy megkeressiik a hiba okat!

A megrendelés elkiildése regisztracid nélkil nem lehetséges! Amennyiben beregisztralt a jovGben
regisztralt felhasznaldként be tud lépni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és
szamldzasi adatok megaddsa nélkil! Fontos, lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan keril szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania,
kés6bbi vasarlasok alkalmaval ezt a |épést mar nem kell elvégeznie. Kérjiik kiemelten lgyeljen az
elérhet6ségi adatok pontos megadasara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem
tudjuk kézbesiteni a megrendelés beérkezésérél. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappdban nem
taldlja a visszaigazoldst ellenérizze a SPAM - levélszemét mappdkat is. Hibasan megadott telefonszam
esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolat felvételi
adatokbdl adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet. Megrendelését telefonon keresztiil
is leadhatja. Telefonon torténd megrendelés leaddsa nem jar plusz dijjal.

7. - A megrendelt termék / hdzhoz szdllitds dijanak fizetésének mddija

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak, vagy a posta alkalmazottjanak kell kifizetni,
amennyiben nem az el6refizetést valasztotta. A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitlije, és a
visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamla és a garancia levelet a csomag
tartalmazza. Kérjiuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen
a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, és ne vegye at a csomagot.
Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

8. - Hazhoz szallitas, informaciok

Szallitasi dijak, szallitasi médok:

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idészakban. Amennyiben ebben
id6szakban nem tartdzkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet&sége)
munkahelyi cimet megadni. A futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg! Az at nem vett
csomagok visszakerilnek hozzank, melyek ujrakiildését csak Ujabb széllitasi dij felszamitasa utan
tudunk elkildeni.

Magyarorszagon belili szallitas: Figyelem! Csak Magyarorszagon belil érvényes, a szallitas
kiilfoldre, a kiilfoldi feltételek szerint lehetséges!

Lehet6ség van ingyenes szallitds valasztasara is! Az ingyenes hazhoz szallitds lehet6sége vasarlasi
limithez, és termékhez van kotve, nem minden termékre érvényes! A pontos, naprakészen
alkalmazott dijtételeket és informacidkat minden esetben, a webaruhaz, Vasarlasi, szallitasi
informacidk, vagy, és, a Szallitasi dijak megnyithatd vagy letdlthet6 oldaldn, a - Szallitasi dijak, dijtabla
pontnal - tessziik kozzé, és a kosarban a szallitasi mod kivalasztasanal is [athatd!

Az Ingyenes hazhoz szdllitas, ingyenes csomagkildés lehet6ségnek feltételei és mddjai is, a szallitasi
dij tablazatban talalhaték, az ott szerepel6 Osszeg, és egyéb paraméterek szerint, a termékek kb.
97%-anal! Ez aldl kivétel néhany nagyobb méretd, értékd, vagy sulyu butor, eszkdz és hajmosd. Az
érintett termékeket csak a termék oldalan feltlintetett - Feldras egyedi szallitasi dijért tudjuk hazhoz
szdllitani! Keresked6knek - szallitds Postaval vagy futdrszolgalattal az el6zetesen megbeszéltek
szerint!

A rendelés utolsé fazisanal a tobb szallitdsi médot is taldl, hogy a lehetd legkedvez6bb koltséggel,
tudjuk elkiildeni rendelését. Valassza ki az Onnek legkedvezébbet!



Figyelem! Az (izemeltet6t nem terheli semmilyen felelGsség, és kotelezettség, ha a kivalasztott
termék nincs raktaron! Az ebbél adddé elére lathaté, vagy nem [athatd problémakért, eseményekért,
az lizemeltet6 nem vonhato felelGsségre, és nem kotelezhets! pl. Ha a hidanyzé termék nélkil a
kuldendé csomag értéke nem éri el az ingyenes szallitasi értéket, az lizemelteté nem koteles a
csomagot ingyenesen elkiildeni!

Személyes atvételei lehet6ség: Csak telefonos egyeztetés utan ezen a cimen: 8175 Balatonfiizf6
Tolgyfa utca 1. tel: +36/20/3371605

Fizetés elGreutaldssal és utanvéttel lehetséges. A pénzt ide utalja: Sikeres Fodraszkellék Kft Cib Bank/
forintos: 1070 0189 4675 2709 5110 0005

Dijtabla: Szallitasi dijak és Felaras egyedi szallitasi dij, Magyarorszagon beliil:

1. Ingyenes szallitas lehet&sége a termékek 97%-3anal. A részletekért olvassa el a teljes, Szallitasi
dijak, szallitasi moddok leirast! A naprakész dijak a webdruhdz, Vasarlasi, szallitasi
informdcidk, vagy, és, a Szallitasi dijak menlpontok oldalan talalhatok.

2. 1080Ft - Szallitas el6reutaldssal. Szallitds a pénz megérkezése utan, Postaval vagy Futarral! A
Szamlaszam a fizetési mdd kivalasztasandl a szallitasi mod leirdsdban is lathatd!

1480Ft - Szallitas utanvéttel Postaval. Fizetés a csomag atvételekor.
1480Ft - Szallitas utanvéttel Futdrral. Fizetés a csomag atvételekor.

1680Ft Szallitas keresked6knek

o vk~ w

Felaras egyedi szillitasi dijjal, specidlis szallitasi koltséggel rendelkezé termék. Erre a
termékre az ingyenes szallitds nem érvényes! Ahol a termék nagy mérete vagy nagy sulya (
bator, gép,..) miatt ez sziikséges, ott kerll felszamitasra! Az adott terméknél, a termék
leirasban, vagy a cikkszamban (+ szallitasi dij ...Ft) jel6léssel van megadva. Amennyiben
megrendeli a terméket, és nem a személyes atvételt valasztja telephelyen, az ott
feltiintetett szallitasi dij, a termék aran, feliil, + felszamitasra keriil, melyre felhivjuk a
figyelmét!

7. Figyelem! A webdruhaz rendszere a - Felaras egyedi szdllitasi dijat, specidlis szallitasi
koltséget — (Olvassa el)- nem minden esetben tudja automatikusan kezelni, ezért ebben az
esetben az aruhaz altal automatukusan felajanlott szallitasi dij, nem érvényes, a termék
valamely adatdban talalhaté dij ezen feliil keriil felszamitasra, amelyrdl tajékoztatjuk!

Kulfoldre szallitas:

Figyelem! Az Ingyenes hazhoz szdllitas lehet6sége csak Magyarorszagon beliil érvényes, kiilféldre
nem! Fizetés csak elGre utalassal lehetséges, a szallitasi koltség pontos, elGzetes egyeztetése utan!

/////

1. Otlet - tipp! — Ha teheti, kérje a hatdr menti, Magyarorszagon beliili Posta hivatalokba,
cimekre! Ide a Magyarorszagra vonatkozé feltételekkel jut szallitdshoz! Postan maradadra kell
kérnil

2.A Magyarorszaggal szomszédos orszdgokba csak tdjékoztatd jellegli arat tudunk adnil
Pontos szallitdsi arat csak suly és széllitasi dij kalkulacié utan, telefonos egyeztetés utan
tudunk adni!



3.Egyéb kilfoldi orszagokba csak szallitdi arajanlat kérése utdn tudunk szallitasi koltséget
adni!

Figyelem! A nem a szallitas hibajabdl at nem vett csomagot, csak Ujabb szallitasi koltséggel, vagy az
ingyenesen elkiildott csomagot mar csak szallitasi koltséggel tudjuk djra elkildeni!

Kérjiilk a csomag sértetlenségét kézbesitéskor a sof6r el6tt sziveskedjék megvizsgdlni. Esetleges
sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Postai szallitas az egész orszag teriiletén 1-3 munka napon belil! Ma feladjuk, valdszinli hogy
holnap meg is megkapja. Célszer(i a csomag feladasat olyan cimre és napra kérni, amikor tudja hogy
a postdsaval, valaki személyesen is taldlkozik! A megrendelés értéke kézbesitéskor, keril kifizetésre a
posta alkalmazottjanak, vagy a Postan készpénzben. A postai szallitds elénye lehet, hogyha On a
szallitds napjan nem tartézkodik otthon, a postas egy értesitSt hagy a postaladajaban, hogy csomagja
érkezett! Ekkor On két dolog koziil valaszthat: 1. Felhivja a lakhelyéhez tartozé postahivatalt, vagy a
sajat postasat ,és megkéri hogy az On &ltal megadott id6ben, még egyszer kézbesitsék a csomagot. 2.
Bemegy a lakhelyéhez tartozd posta hivatalba, és atveszi a csomagot. 10 napig 6rzik a postahivatalnal
az On csomagjat, utana visszakiildik a feladénak!

Ha a 3 nap utan esetleg nem kapta kézhez a csomagot, széljon be a postahivataldba, biztosan ott
lesz, és kérésére kiszallitjak! A posta nyomkévetd rendszere mindig pontosan tudja hogy az On
csomagja merre jar.

Szallitas futarral az egész orszag teriiletén 1-3 napon beliil! Ma feladjuk, valdszin hogy holnap
megkapja. Célszerli a csomag feladdsat olyan cimre és napra kérni, amikor tudja hogy valaki a
futarral személyesen is taldlkozik! Az utanvétes megrendelés értéke a csomag atvételekor kerdl
kifizetésre a futarszolgdlat alkalmazottjanak. El6re fizetés esetén, csak at kell venni a csomagot! A
futéar el6 fordulhat hogy SMS-ben, vagy telefonon értesiti a csomag varhatd érkezésérdl!
Amennyiben nem valdsul meg a csomag atvétele, a futar a kovetkezé nap telefonon prébal idépontot
egyeztetni Onnel, és ismét megkisérli a csomag kézbesitését. Ha ekkor sem sikeriil a kézbesités, a
csomagot vissza szallitja a feladdonak.

9. - Fizetési modok

Fizetés:
Webaruhazunkban jelenleg utdn vételes fizetés, és fizetés el6re utaldssal a megadott bankszamla,
lehetséges.

Valaszthaté Magyarorszagon beliili fizetési mddok Forintos bankszamlara:

l. 1.Fizetés el6re utaldssal forintos bankszamlara. ( olcsébb!) ElGre utalas - széllitas Postaval
vagy futarszolgdlattal. A pénzt ide utalja: Sikeres Fodraszkellék Kft Cib Bank: 1070 0189
4675 2709 5110 0005 A bankszamla szam, a fizetési folyamat végzésénél, a kivalasztott
szallitasi, fizetési mad ( ,,megjegyzés " ) szovegében is, automatikusan meg fog jelenni! - Az
el6reutaldssal fizetet csomagokat, csak a pénz beérkezése utan tudjuk elkildeni. A szamla
minden esetben a csomagban mellékelve.

Il 2.Utanvétes fizetés. Fizetés a csomag atvételekor a futdrszolgalatnak, postasnak, vagy a
posta hivatal dolgozdjanak térténik. A szamla minden esetben a csomagban mellékelve.

Valaszthatd, Magyarorszagon kiviilrdl valé fizetési mddok Forintos bankszamlara:




1. Szallitds futdrszolgalattal, csak el6re utaldsos fizetés lehetséges a kovetkezé Forintos
bankszamlaszamra! Sikeres Fodraszkellék Kft 8175 Balatonflizf6 Tolgyfa utcal. ..IBAN:
HUO06 1070 0189 4675 2709 5110 0005 ...SWIFT: CIBHHUHB ..Bank information: CIB Bank
ZRTH-1027 Budapest Medve utca 4-14.

Kérjiilk a csomag sértetlenségét kézbesitéskor a sof6r el6tt sziveskedjék megvizsgdlni. Esetleges
sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot

10. - Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak! At
nem vett, visszaklldoétt csomagok esetén, az Ujra kiildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re
torténd atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani!

11. - A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szol6 tajékoztatd

Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen.
Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsiul6 Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék ataddsa id6pontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a
Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid§ alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Felhaszndlé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozlil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszdllitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndlé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd (2) hdnapon belil kdzoélni.

A Felhasznald koézvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovets) kovetdé hat hdnapon belil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznalé
részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltatd nem koteles a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfelelGen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszeri
haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat hdnap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt.



Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarélag ingd dolog (termék) hibdja esetén merilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak minGsiil6 a Felhaszndlé — valasztasa szerint — a kellékszavatossag pontban
meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a
Felhasznalod kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mingsuil
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kbvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhaszndld a termék gyarté altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
(2) éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhaszndlé a
termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjdval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell
bizonyitania. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy: a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban
nem volt felismerhet6, vagy a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazdsabdl
ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas:

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Gj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi
szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Az dltalunk forgalmazott tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé érvényes szabalyok: A
kormdanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a bruttd 10 O00Ft
értéket meghaladd termékekre a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a
Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az (izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az lzembe helyezés napja. A bruttd 10 O00Ft alatti tartds fogyasztasi cikkekre a
forgalmazo sajat dontése alapjan vallal jotallast, amelynek idGtartama 3-6 honap, a termék jellegétél
fliggben, amelyet a jotallasi jegyen feltiintet. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok a Kellékszavatossdg és a Termékszavatossag pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

MinGség meglrzési id6:

A hajapolasi termékeken az EU szabvanynak megfelel§ jelolésekkel taldlja a termék minGség
megGrzési idejére vonatozd adatokat. Felbontott tégelyt dbrazolé képben pl. 12-es szam jelentése:
mindségét megdrzi felbontds utan 12 hdnapig. A szam hdnapot jelol!



Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az aldbbi elérhet&ségeken érvényesitheti:
Sikeres Fodraszkellék Kft 8175 Balatonf(izf6é Tolgyfa utca 1. Ad6szam:13992422219

e Tel:20/9422-753 E-mail: color59@vnet.hu

Amennyiben a termék a vasarlas napjatdl szamitott 3 munkanapon beliil meghibasodott, a vasarlo
kérheti a termék cseréjét.

J6tallasi probléma esetén a jotallasi levélen megadott helyre kell a késziléket eljuttatni. Ennek
koltsége a vasarlét terheli. A 15kg-nal nehezebb termékek javitasat az eladd sajat koltségén oldja
meg. Bizonyos termékcsaladok orszagos szervizhaldzattal rendelkeznek, ezért kérjik minden esetben
figyelmesen olvassa el a garancia levélen leirtakat, és annak megfelel6en jarjon el.
Az eladd szavatossagi és jotdllasi felelGsségére a Ptk-ban és a 151/2003. (IX.22.) sz.
Kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

J6tdllasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maddja

1. Személyes bejelentés

A vasarlo bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

tonal (Uzemeltets) cimén. Ekkor az Szolgaltatd munkatérsa a kifogasardl jegyz6konyvet vesz fel,
amelyben rogziti:

- a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogds rendezésének maédjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarld igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyz6kdnyvben
rogziti.

A jegyz6konyv masolatat a vasarlo atadja.

2. irasban térténd bejelentés

A vésarl6 bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatdnak (Uzemeltetd,
Ugyfélszolgélat cime) kiildott levélben, vagy elektronikus levélben (Uzemeltetd, ligyfélszolgélat email
cime).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarlo nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarlo altal érvényesiteni kivant igényt.

12. - Eldllasi/felmondasi jog gyakorldsardl sz6l16 tajékoztatas

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil barmikor jogosult indokolas nélkiil eldlini a vasarldi szerz6déstél. A fogyasztd az
eldllast a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja. Az elallasi
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hatdrid6 a termék atvételekor kezdddik, illetve szolgdltatds esetén a szerz6déskotéskor. Az
eldlldsi/felmondasi hatarid6, a termék &tvételének napjatdl szémitott 14 nap. Ha On
eldlldsi/felmondasi  jogaval  éIni  kivan, eldllasi/felmondasi  szandékat jelentse be
tgyfélszolgalatunknak. frasban torténd eldllas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
belil. A szandékot tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat jutassa el (példaul, postan, telefaxon vagy
elektronikus uton kiildott levél atjan) az tgyfélszolgalatunkban megadott valamelyik elérhet&ségre!
Elallasi nyilatkozat minta lejebb mellékelve! A fogyaszténak a terméket haladéktalanul, de legkésébb
az eldllds kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia. Ha a fogyasztd nem a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozast vdlasztja, elallas esetén az ebbdl adddéd
tobblet koltséget a vaéllalkozds nem koteles megtériteni. On hatarid6ben gyakorolja
eldllasi/felmondasi  jogadt, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt jelzi, vagy elkildi
elallasi/felmondasi szandékat. A fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatarozott elalldsi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal
0sszhangban gyakorolta.

A vasarlo nem koteles a mintadokumentumot felhasznalni. Mas format is vélaszthat. A Iényeg, hogy a
beklldott nyilatkozatbdl kideriljenek a vasarldo (a webaruhdz kotelezettségeinek teljesitéséhez
szlikséges) adatai, a vasarlas id6pontja és a termék beazonosithato legyen.

irasban torténd eldllds esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beldl. Itt taldlja az elallasi
nyilatkozat mintajat! Masolja ki és értelemszerlen kitoltve jutassa el Ugyfélszolgalatunkra! A

nyilatkozat az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesilet honlapjardl is letolthet6 a kovetkezé oldalon.

http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/ujjogi/mintalev.html

Elallasi nyilatkozat minta: A kékkel jel6lt vagy aldahuzott helyekre a sajat adatait irja be!

Vallalkozas cégneve

Vallalkozas cime

Tisztelt Holgyem / Uram!

Alulirott, fogyaszté neve (fogyasztd cime) eztton kivanom bejelenteni elallasi szandékomat.

Datum napjan interneten rendeltem egy termék megnevezése (rendelés/visszaigazolas szama:...). A
vételdr 6sszeg megaddsa forint volt, amelyet a rendelés soran bankkartyaval / a termék atvételekor*
ki is fizettem.

A tévollev6k kozott kotott szerz6désekrél sz6lé 17/1999. (l1. 5.) Korm. rendelet 4.§ (1)-(2) bekezdései
szerint a fogyasztd a szerz6déstél nyolc munkanapon belil indokolas nélkil eldllhat.

A fogyasztdé elallasi jogadt termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idGpontig nem kapta meg a jogszabaly szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételét6l szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
termék kézhezvételének napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig,
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A terméket ddtum megaddsa szallitottdk ki, azt a mai napon a szerz8désben / ASZF-ben / rendelés
visszaigazolasaban* megadott cimre visszakildtem, err6l a feladovevény madsolatat csatoltan
megkildom.

Kérem, hogy a vételdrat haladéktalanul utaljdk at a bankszamldmra (bankszdmla megaddsa) vagy
kiildjék meg a cimemre

Keltezés

Tisztelettel:

Alairas

Név

* Valassza ki az Onre vonatkozd részt, a tobbit térolje!

A kék szinnel vagy alahuzassal jelolt szavak helyére, valamint a kipontozott részre irja be az adatokat!
Kérjiik, hogy a jogszabalybdl tajékozddjon, hogy mely esetekben nem gyakorolhaté az elallasi jog!

Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstésl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokédsos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi modot vélasztott.) INGYENES KISZALLITAS ESETEN, NEM TERITIUK meg a kiszallitas
koltségeit, mivel ebben az esetben a szallitasért nem fizetett! A termékek visszakiildésének koéltsége
minden esetben a vasarlét terheli!

A visszatérités sordn az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakdildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

Utdnvéttel visszaklild6tt csomagok atvételére nincs lehetdségiink, mert a csomag értékét, csak a
hianytalan atvétel utan van mddunkban visszautalni! Az utdnvéttel feladott csomagokat nem
vessziik at, igy szamoljon azzal hogy azok visszakiildésre keriilnek, és ennek koltsége is a feladdt fogja
terhelnil

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatdridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhato felel§sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megdllapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. Az eladé
kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz sziikséges



hasznalatot meghaladd hasznalatabol eredd értékcsokkenését, illetve ésszerld koltségeinek
megtéritését.

Nem gyakorolhatja az eldlldsi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver
példanyanak, higiéniai termékek, étrend kiegészit6k, vitaminok, szexudlis segédeszk6zok, kellékek,
kozmetikumok vasarlasa esetében, ha a csomagolast felbontotta!

Kézhezvételi id6pont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének idGpontja,

hazhoz szallitds esetében a futartdl torténd atvétel id6pontja. Ezek a szamldval, ill. a futartdl kapott
nyugtdval bizonyithatdak.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek dra a vallalkozas altal nem irdanyithaté pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktdl fugg, - Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en kerlilt el6allitasra. - Romlandé vagy minGségét rovid ideit megbrz6 termékek.
- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta. - Olyan zart csomagoldsu
termékek esetén amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a védGcsomagolds felbontasat
kovetéen nem kiildhet6 vissza.

13. - Adatkezelési nyilatkozat

Az Adatvédelm és Cookie-k hasznalatardl a még részletesebb tajékoztatét a webdruhaz Adatvédelm és Cookiek
haszndlata menipontban talalja.

A webdruhdz adatait az ,,Uzemeltetd” kezeli. Az adatok megaddsa dnkéntes alapon az érintett
hozzajaruldsaval torténik. Az adatok megaddsa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
annak érdekében, hogy a megrendelések egymastdl elkilonitve, azok tartalma beazonosithatdak
legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII térvény figyelembe vételével kezeli,
illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok kezelésekor
a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolé 1992. évi LXIII.
torvényben elGirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitdsi adatokat a megrendelt termék
kiszallitasat végz6 partneriink a megismerheti, mert a csomag kézbesitéséhez ez sziikséges.
A személyes adatokra vonatkozdan az 1992. évi LXIIl., személyes adatok védelmérél és a kozérdekd
adatok nyilvanossagarol sz6l6 torvény elbirasait betartva jarunk el, az adatokat harmadik félnek nem
adjuk &t. A Felhasznalé elfogadja tovabba, hogy az Uzemeltetd a szolgéltatdssal kapcsolatos
informdcidkat, hireket e-mail (izenetben kozolje a Felhaszndléval. A személyes adatokat felhasznalasi
céljuk megsziinése esetén, vagy a Felhasznalé kérelmére az Uzemeltetd torli az adatbazisbol.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadandé adatok: név - e-mail cim —
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cim esetén ezen adatok kilén megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozoéan is.

Regisztraciokor megadanddé adatok: név - e-mail cim — haszndlni kivant jelsz6 - telefonszam —
irdnyitdszam — telepiilés - utca, hazszam - emelet, ajtd. A regisztracio sordn megadott adatokat azok
torlésének kéréséig taroljuk. Eltér6 szallitasi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kilon
megadhatdak szamlazasra és szallitdsra vonatkozdan is.

Regisztralt fiokhoz tartozdé megrendelésekhez az alabbi adatok kertilnek rogzitésre - taroldsra: eddigi
vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végosszeg, rendelés allapota, megrendelt termékek
listdja) - kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciot kovetéen belépett és elhelyezett kedvencek



kozé termékeket) - regisztracidhoz tartozd belépési adatok (jelszo titkositott formaban), szamlazasi
és szdllitasi adatok mddositasanak lehetGsége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok: név - e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmdval, vagy a webaruhdz oldalain. A
feliratkozas kizardlag valds e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozas elkiildése utdn a megadott e-mail
cimre a rendszer egy megerdsit6 hivatkozast (webcimet) kild, amelyre torténé kattintassal
igazolhatd, illetve erésitheté meg a feliratkozds. A megerGsit6 webcimre kattintdssal hozzajaruldsat
adja a hirlevelek kiildéséhez. A megadott adatokat az ,,Uzmeltet6” bizalmasan kezeli nem adja ki
harmadik fél szamara. A hirlevélrdl torténd leiratkozasi lehetéség minden altalunk kildott levél aljan
biztositott a leiratkozas gombra torténd kattintassal vagy Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken torténé
kéréssel. A levélben torténé leiratkozds gombra kattintdst kovetGen azonnal torlésre kerll a
megadott e-mail cim és a hozza tartozéd adatok mindegyike a levelezési listardl. Ugyfélszolgalati
elérhet8ségeinken torténd adat torlési igény esetén 1 munkanapon beliil. A ,,Uzmeltet”.altal kiildott
hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegli aktudlis akcidokra, informacidkra hivja fel a figyelmet
tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a ,,Uzmeltet6”nem adja ki, harmadik fél
ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre.

Statisztikai adatok

A webdruhaz bongészése folyaman technikai informacidk kerilhetnek rogzitése statisztikai célokbdl.
(IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a ,,Uzmeltet6”kizarélag jogilag hitelesen indokolt,
és alatdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. Az ,,Uzmeltet§”4ltal hasznalt statisztikai eszkdz
a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a béngészdje beallitasaiban (Beallitdsok meniipont).
Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egydltaldan nem
hasznalhatdak. A cookie egy olyan fijl, amelyet a webaruhazat kiszolgald szerver kiild a felhasznalo
bongészGjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdil
tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonosito, elmult-e mar 18 éves
kérdésre torténd valasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonositd az oldal bezarasaig, a tovabbi
adatok a felhasznalé altal a sajat bongészjében torténd torlésig kerdlt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a ,,Uzmeltet6”a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.
Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhdz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyamdn megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra (5 év). Adatai torlését, mdédositasat barmikor kérheti
irasban Ggyfélszolgdlati elérhetdségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését
kovetéen 10 munkanapon belill megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitdsa a megrendelés elkiildését
megel6z6en lehetséges. A megrendelés elkiildését kovetGen Ugyfélszolgalati elérhetéségeinken
kérhet6 az adatbeviteli hibak javitasa.

14. - Jogorvoslattal élhet




Jogérvényesitési lehetbségek:

Reklamacio:

A vasarolt termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy minéségi kifogas esetén a futar a kifogasolt
terméket visszaszdllitja, feltéve, ha a reklamacid mar az atadasnal megtortént. Jogos reklamacio
esetén cégiink felveszi Veled a kapcsolatot egy U] szallitasi idGpont egyeztetése végett. Az Uj szallitas
koltsége ebben az esetben természetesen céglinket terheli. Ha barmiféle kérdésed, észrevételed
vagy problémad lenne céglink miikdésével, a forgalmazott termékekkel kapcsolatban, kérjik, oszd
meg veliink. Fordulj hozzdnk bizalommal a honlapon az ,Ugyfélszolgélat” meniipontban jelzett
elérhetdségek barmelyikén

Panasziigyintézés helye, ideje, médja:

Ugyfél szolgalat: Sikeres Fodraszkellék Kft - 8175 Balatonf(izfé Tolgyfa utca 1. - Tel: 20/9422-753
E-mail: color59@vnet.hu

Az ,,Uzmeltet6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet8sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznalé a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgdltaté a panaszrél jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi vdlaszaval egyitt - vesz fel. Az ,,Uzmelteté a jegyz6kényv egy példanyat
személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabdlyok szerint
koteles eljarni. Az ,,Uzmeltet6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi a jegyz8kdnyv masolati példanyat. Minden egyéb esetben az ,,Uzmeltetd az
irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz
segitségével rogzitett panaszt az ,,Uzmeltet6 egyedi azonositéval latja el, mely a késSbbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a postara adast jelenti. A panasz
elutasitdsa esetén az ,,Uzmeltetd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalét.

Egyéb jogérvényesitési lehetdségek:

Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhaszndldé kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatéval vald targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak
nyitva a Felhasznald szamara:

A vasarld panaszaival, észrevételeivel a kovetkez6 helyekre fordulhat:
e Balatonflizf6i Polgarmesteri Hivatal jegyz6je: Dr Takacs LaszI6 8175 Balatonflizfé Nike korut
1. tel: 88/196110
o Békéltetd Testllet : Kereskedelmi és Iparkamara 8200 Veszprém Budapest Ut 3. 88/429088
¢ Nemzeti Fogyasztévédelmi FelligyelGség: 8200 Veszprém Budapest Ut 3. 88/550510

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag

e posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5. cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c - Telefon:
+36 (1) 391-1400 - Fax: +36 (1) 391-1410 - URL: http://naih.hu

15. - Egyéb rendelkezések, valtozasok, arak, akcidk, informaciok



mailto:color59@vnet.hu
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A jelen 3ltaldanos szerz8dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykodnyv,
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. tv.
rendelkezései az iranyadok.

A ldtogatd a webdruhaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
,,Uzmeltet8”3ltalanos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

A felelGsség kizardsa, korlatozasa :

A web aruhaztdl valé vasarlas feltételezi a vasarld részérél az internet lehetéségeinek és korlatainak
elfogadasat.

A web aruhaz nem felelds a felsoroltak miatt:

- Barmilyen m(ikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a web aruhdaz akadalytalan
m(ikodését és a vasarlast.

- Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszerd(
megvaltozasa.

- Meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikaciés vonalakon.

- Szoftver nem megfelel6 mikddése.

- Programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kdvetkezményei.

- A termékinformacidk (megnevezés, cikkszam, leiras, ar, kép) hibas, vagy hidnyos megjelenitése.
-A vevé adatok, kedvezmények, meghibasodasa.

-Hibas ar ( pl. OFt-os ar), vevéi, csoport, egyéb ar megjelenitése.

Arak:

Az aruhazban feltiintetett arak brutté arak, tehat afaval egyiitt, és forintban értenddk, és nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget!

OFt—ért terméket nem értékesitlink! llyen ar csak valamilyen technikai probléma miatt jelenhet meg!
Az arak megjelenitésében el6fordulhato technikai problémakért, (pl. 0-Ft ért megjelend ar, meg nem
jelend ar, a valdstdl irredlisan eltérd ar ...), az ebbdl eredd, barmilyen elGalléd helyzetért felelGsséget
nem vallalunk! Ezek kijavitdsat, csak az észlelés utan tudjuk véghezvinni.

A web aruhaz nem felelGs semmilyen karért, ami a web aruhazhoz valé csatlakozas miatt kovetkezett
be. Egyediil a vasarlo felel6s a web aruhazhoz vald kapcsolddasaért és az aruhazban vald vasarlasért.
Ismétl6d6, vagy sulyos jogsértést az lzemeltetd jogosult az adott felhasznalot véglegesen kizarni az
oldal hasznalatabdl, regisztraciojat tordini.

A honlap tartalma barmikor béviilhet, kiegésziilhet és frissiilhet. Bar az Uzemeltet§ mindent megtesz
a pontos és aktudlis informacidk kozlése érdekében, nem vallal felel6sséget a honlap tartalmdnak
pontossagaért és aktualitasaért, nem tartozik felelGsséggel a hibakért, hianyossagokért és a kozolt
informacidk esetleges elavultsagaért, tovabba nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés
folyamatos, zavartalan és hibamentes lesz. Uzemeltet tovabba kifejezetten kizarja a felel§sséget a
szamitégéppel és egyéb eszkozokkel kapcsolatban felmertld, a hozzaférés, a honlap hasznalata vagy
letdltés sordn bekodvetkezett kdreseményekért. Ide vonatkoznak az Uzemeltetén kiviil allé okokkal



dsszefiiggésben keletkezett hibdk és ezek kdvetkezményei is. Az Uzemeltetd tovabba semmiféle,
Felhaszndld szamara a szolgaltatas igénybevételébdl eredd anyagi vagy erkolcsi karért nem vonhato
felelGsségre.

Védjegyek:

Az webaruhdzban taldlhaté termékképek az lizemeltet6 tulajdonat képezik és szerz6i jogvédelem
alatt allnak. Tilos azok barminemi engedély nélkili felhasznaldsa, kozzététele, reprodukaldsa,
mddositasa, az Uzemeltet8k elézetes irdsbeli engedélyezése nélkiil.

A honlapon taldlhaté termékfotdk csak illusztracidok! Az cikkoldalakon talalhatd fotdk, képek nem
szolgdlnak semmilyen kereskedelmi tevékenységet, kizardlag illusztracid céljabdl vannak feltiintetve,
melyek a termékekre utalnak, vagy frizurdkkal kapcsolatosak. Kizdrdlag arra szolgdlnak, hogy
vizualisan segitsék a felhaszndlét az oldalon torténé navigacid soran. A weboldal Gzemeltetdi tisztelik
masok szellemi termékét. Abban az esetben, ha valamely felhasznalé ugy véli, hogy az oldalon sajat
szerz6i jogait sérti egy kép jelenléte — azaz a kép sajat tulajdonat képezi, az levédett, és annak
kozléséhez irdsos engedély vagy dijazas szlikséges, vagy nem kivanja, hogy az oldalon megjelenjen —
akkor lépjen velilink kapcsolatba, jelezze felénk kifogasat, és ha egyértelm( a szerz6i jogsértés, akkor
az adott képet azonnali hatallyal eltavolitjuk az oldalrdl. Az oldal Gizemeltet6i kizardlag olyan képeket
haszndlnak, amelyekre a forrasként megjel6lt oldal jogi nyilatkozatdban engedélyt adott, vagy nem
szerepelt erre vonatkozo tartalom.

Az oldal Gzemeltetdi felel6sséget nem vdllalnak azért, hogy a forrasként megjelolt oldal kizarélagos
tulajdonosa-e az adott képnek, avagy sem, igy kizarja a felelGsséget arra vonatkozdan, ha barmely

felhasznald anyagi kartéritést kovetelne egy, a tulajdonat képezé kép hasznalata esetén.

Valtozasok, arak, akciok, informaciok

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben el6irt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra! OFt —ért
terméket nem értékesitlink! Ilyen ar csak valamilyen technikai probléma miatt jelenhet meg! Az arak
megjelenitésében eléfordulhaté technikai problémakért, (pl. 0-Ft ért megjelend ar, meg nem jelend
ar, a valdstdl irredlisan eltéré ar ...), az ebbdl eredd, barmilyen el6allé helyzetért felelGsséget nem
vallalunk! Ezek kijavitdsat, csak az észlelés utan tudjuk véghezvinni.

Az Uzemeltetd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat
nem visszamendleges hatdllyal barmikor médosithatja, a mdédositas a honlapon torténé kozzétételt
kovetSen lép életbe, és csak az életbe lépést kbvet tranzakcidkra érvényes.

A weboldalunkon szereplé akcids arak a készlet erejéig, a jelzett id6pontig, vagy visszavonasig
érvényesek. Az akcids készlet elfogyasanak jelzése a technikai korlatok miatt csak az észlelés utén,
valtozé mérték( idGintervallumban valdsithatd meg, ezért az esetlegesen ilyen, mar raktarkészleten
nem |évé akcids termékekre leadott rendeléseket nem tudjuk széllitani! Az ebbdl eredd, barmilyen
el6allé helyzetért felelGsséget nem vallalunk!

Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé



hibakra. A Szolgdltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikddési hiba észlelhet6 az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

A honlapon taldlhaté termékfotok csak illusztraciok! Azok tartalmi megegyezésért, felelGsséget nem
vallalunk. Igyeksziink minél tokéletesebben megjeleniteni a termékeket, de a technika
megvaltoztathatja szandékunkat, akaratunk ellenére.

Kérjuk figyelmesen olvasd el Vasarlasi és Szolgaltatasi Feltételeinket.
A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatban felmerld

kérdéseid esetén Ugyfélszolgalatunk rendelkezésedre all!

16. - Ugyfél szolgalat:

Amennyiben a weboldal haszndlata soran problémadja vagy kérdése meriil fel, az ,Ugyfélszolgalat”,
hivatkozasra kattintva, az ott megadott, és a lenti elérhet6ségeken és mddon veheti fel a kapcsolatot
a webaruhaz Uzemeltetdvel.

Sikeres Fodraszkellék Kft 8175 Balatonf(izf6 Tolgyfa utca 1. Addszam:13992422219

e Tel:20/9422-753 E-mail: color59@vnet.hu

Kérdéseit hétf6tél péntekig, 7-14 ora kozott a fodraszcikk webaruhaz dolgozdjanak a Tel: 20/9422-
753 szdmon teheti fel.

Ha a webaruhdz kezelése sordn elakadt, vagy kérdései meriilnek fel a hasznalatot illet6en, akkor ezen
a szamon segitlink megoldani a problémat. Hivhato 9-18 dra kozott! Telefonszam: +36 20 3371-605
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